Regulamin Programu "CITY VIP CLUB”

1.Organizatorem Programu ,,CVC” jest Scooter sp. Z 0.0.. z siedzibg w Bytomiu, ul. Strzelcow
Bytomskich 364a.

2.Program ,,CVC” jest programem przeznaczonym dla klientéw restauracji CITY ROCK.Jego
celem jest nagradzanie, przy wyszczegdlnionych warunkach, klientéw ktorzy stang si¢ uczestnikami
programu oraz przekazywanie im informacji.

3.Niniejszy Regulamin Programu stanowi podstawe dziatania ,,CVC”, okres$la prawa i obowiazki
Uczestnika.

1. Postanowienia Ogolne

1.1Program ,,CVC” jest programem dzialajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym
Uczestnik moze gromadzi¢ punkty za korzystanie z wybranych ustug oraz konsumpcje wybranych
produktow, objetych Programem, w restauracji CITY ROCK.

1.2Cztonek Programu ,,CVC” uczestniczy w programie osobiscie a jego cztonkostwo nie podlega
przeniesieniu na inng osobe.

1.3 Jednej osobie mogga przystugiwac tylko pojedyncze prawa cztonkowskie.

1.4 Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedno konto w Programie.

1.5 Punkty i prawa zwigzane z Programem ,,CVC” nie mogg by¢ sprzedawane, przenoszone ani
zbywane w inny sposob, w szczegdlnosci pomiedzy kontami nalezacymi do réznych Uczestnikow
ani nie moga by¢ przedmiotem zadnych innych czynnosci, z wyjatkiem tych okreslonych w
niniejszym Regulaminie Programu.

1.6 Punkty nie moga by¢ wymienione na pieniagdze.

1.7 Prawo do korzystania z konta Uczestnika, w szczegolnosci prawo do wymiany punktow na
upusty cenowe, oraz prezenty przystuguje wytacznie Uczestnikowi.

2. Uczestnictwo w Programie

2.1 Do Programu ,,CVC” moze przystapic:

- osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

- osoba fizyczna, ktora nie ukonczyta 18 lat, wylacznie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego.

2.2 Aby przystapi¢ do Programu ,,CVC” nalezy wypeti¢ w sposdb kompletny, czytelny i zgodny z
prawda, podpisac i doreczy¢ przedstawicielowi restauracji Formularz Zgloszeniowy Przystgpienia
do Programu, dostepny w restauracjach City Rock. Z chwilg przekazania podpisanego Formularza
Zgloszeniowego, osoba zainteresowana otrzyma Karte ,,CVC”.



2.3 Tylko witasciwie wypetliony Formularz Zgloszeniowy Przystapienia do Programu zawierajacy
zgode Uczestnika na przetwarzanie jego danych osobowych zostanie zaakceptowany przez
Organizatora.

2.4 Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich
danych osobowych. W przypadku nie zawiadomienia Organizatora o zmianie swoich danych
osobowych, Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za opdznienie lub brak dziatania
spowodowany niezaktualizowaniem danych.

2.5 Dane osobowe Uczestnika beda wprowadzane do bazy danych Programu ,,CVC” w ciagu 3 dni.

2.6 Organizator zastrzega sobie prawo niezaakceptowania Formularza Zgtoszenia Przystapienia do
Programu w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, takich jak np. niekompletne lub nieczytelne
jego wypetnienie, brak podpisu, ponowne ubieganie si¢ o status Uczestnika pomimo posiadania
takiego statusu lub wykluczenie z Programu.

3. Karta Uczestnika
3.1 Uczestnik, przystepujac do ,,CVC” otrzymuje do uzytku CITY VIP CARD.

3.2 Karta CVC umozliwia gromadzenie punktow na Koncie Uczestnika przyznanych jako premia
przy konsumpcji w Restauracji City Rock.

3.3 Karta Uczestnika umozliwia wymiang punktoéw zdobytych w Programie na 10% upust cenowy
oraz prezenty.

3.4 Uczestnik Programu jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Organizatora o fakcie
kradziezy lub utraty w inny sposob swojej CVCard.

3.5 W przypadku niezawiadomienia Organizatora o fakcie kradziezy lub utraty CVCard,
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne nieuprawnione uzycie Karty, wlacznie z
wymiang punktéw na upust cenowy.

3.6 W przypadku zawiadomienia o kradziezy lub utracie Karty, jak rowniez w przypadku
uszkodzenia Karty, wytacznie Uczestnik jest uprawniony do sktadania wniosku o wydanie
Nastepnej karty. Karty Uczestnik otrzymuje w restauracji po ponownym wypetnieniu wniosku z
zaznaczeniem - duplikat karty. Poprawne wypetnienie wniosku gwarantuje Uczestnikowi, ze punkty
z utraconej karty zostang przepisane na nowg karte.

3.7 Karta Uczestnika nie jest zbywalna i pozostaje wiasnoscig Organizatora.
3.8 Karta Uczestnika jest wazna w okresie udziatu Uczestnika w Programie.
4. Przyznawanie Punktow na Konto Uczestnika

4.1 Organizator zobowigzany jest przyznawac¢ punkty na Konto Uczestnika za korzystanie z
wybranych ustug oraz konsumpcje wybranych produktow objetych Programem.

4.2 Organizator ma wylaczne prawo ustalania, ktore produkty z karty menu lub ustugi objete sg
Programem "CV(C", Organizator ma réwniez wylgczne prawo ustalania liczby punktow
przyznawanych na Konto Uczestnika za nabycie towardéw lub ustug objetych Programem.



4.3 Punkty beda przyznawane na Konto Uczestnika w zalezno$ci od wartosci zakupu okreslonej w
ztotych polskich: za wydang na zakupy w restaurajach CITY ROCK jedna zlotowke, przyznawany
jest jeden punkt.

4.4 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasady przeliczania punktdéw, a takze informacji
dotyczacych towardéw lub ustug objetych Programem.

4.5 Aby punkty zostaly przyznane, Uczestnik jest zobowigzany wreczy¢ swoja Karte pracownikowi
restauracji CITY ROCK, przed wydrukowaniem paragonu dla konkretnej konsumpcji.

4.6 Szczegotowe informacje dotyczace stanu konta Uczestnika dostgpne sg na stronie internetowej
www.cityrock.pl .

5. Termin wazno$ci Punktow na Konto Uczestnika

5.1 Punkty zebrane przez Uczestnika na jego Koncie sa wazne przez okres 60 miesiecy, liczac od
dnia ich przyznania. Po uptywie powyzszego terminu Punkty, ktore nie zostalty wymienione na
upusty cenowe zgodnie z niniejszym Regulaminem Programu, tracg wazno$¢ i zostang odjete z
Konta Uczestnika.

6. Upust Cenowy — Wymiana punktow

6.1 Z chwilg uzbierania 650 punktéw uczestnik otrzyma prawo wymienienia punktow na 10%
jednokrotnego nielimitowanego upustu cenowego dla nastepnego zakupu/konsumpcji w

Restauracji. Uczestnik sam decyduje czy skorzysta¢ z upustu, albo zbiera¢ punkty na prezent.

6.2 Realizacja upustu nastepuje po poinformowaniu personelu o ch¢ci skorzystania z prawa upustu
wraz okazaniu CVCard, przed wydrukowaniem paragonu dotyczacego konsumpcji.

6.3 Organizator zastrzega sobie prawo sprawdzenia dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢
Uczestnika Programu w momencie realizacji upustu cenowego w restauracji.

6.4 Upust cenowy 10 % nie laczy si¢ z zadnymi promocjami i rabatami na terenie restauracji lub
ofertami specjalnymi (oszczgdno§ciowymi)

6a. Wymiana na prezenty

6a.1 Z chwila uzbierania 2250 punktow uczestnik otrzymuje prawo wymiany punktdw na prezent :
t-shirt, lub inny prezent wg zataczonej listy do dyspozycji w Restauracji City Rock. Uczestnik sam

decyduje kiedy skorzysta z prawa do prezentu.

6a.2 Z chwilg uzbierania 75 000 punktow uczestnik otrzyma prawo wymiany punktoéw na prezent
:Skuter Marki CPI,

6a.3 W przypadku braku wyzej wymienionych prezentow w chwili realizacji prawa do wymiany
punktow na prezenty, Uczestnik moze wymieni¢ punkty na upust cenowy opisany w art.6.

7. Utrata statusu Uczestnika CVC

7.1 Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu CVC ze skutkiem natychmiastowym:


http://www.sephora.pl/
http://www.sephora.pl/klub/faq/

a) jezeli Uczestnik nie przestrzega niniejszego Regulaminu Programu, lub
b) jezeli Uczestnik dostarczyt nieprawdziwe dane lub podat si¢ za inng osobe wobec Organizatora

7.2 Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika jezeli na jego Konto nie byly dopisane punkty przez
okres co najmniej 12 miesigcy.

7.3 W razie wykluczenia Uczestnika zgodnie z punktem 7.1 powyzej, Organizator jest uprawniony
do uniewaznienia wszystkich punktow zgromadzonych na koncie Uczestnika 1 do zamknigcia konta
Uczestnika.

7.4 Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym momencie, poprzez
ztozenie Organizatorowi stosownego oswiadczenia na piSmie, zawierajacego podpis Uczestnika z
chwilg dorgczenia Organizatorowi o$wiadczenia, o ktorym mowa powyzej, wszystkie punkty
zgromadzone na Koncie Uczestnika zostang uniewaznione i Konto Uczestnika zostanie zamkni¢te.

8. Zakonczenie Programu City Vip Club

8.1 Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu CVC w kazdym
momencie.

8.2 W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu CVC Organizator zobowigzany jest do
umieszczenia informacji o zawieszeniu lub zakonczeniu dziatalno$ci Programu CVC w restauracji
CITY ROCK 1 na stronie internetowej www.cityrock.pl ;

8.3 W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu CVC Uczestnik bedzie uprawniony do
wymiany zebranych punktow na upust cenowy o ile zebral odpowiednig ilo$¢ okreslong w
niniejszym Regulaminie, w kazdym innym przypadku punkty zostaja uniewaznione.

9. Zmiany Regulaminu Programu

9.1 Organizator Programu uprawniony jest do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
Programu w kazdym momencie.

9.2 W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ktérych mowa w punkcie
9.1, Organizator kazdorazowo udostgpni ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu Programu w
restauracjach CITY ROCK 1 na stronie internetowej Programu.

10. Ochrona danych osobowych

10.1 Udostgpnienie danych osobowych Uczestnika w zwigzku z przystapieniem do Programu
"CVC" jest dobrowolne, w szczegdlnosci danych okreslonych w Formularzu Zgtoszeniowym
Przystapienia do Programu lub w innych formularzach przeznaczonych do wypehienia przez dang
osobe w celu uzyskania statusu Uczestnika Programu. Uczestnik udziela zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Organizatora w celach marketingowych. Dane osobowe podlegaja
ochronie przewidzianej w Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 1. i
Polityce Ochrony Danych Osobowych Programu CVC. Zgoda, o ktérej mowa w pkt 10.1, zostanie
udzielona poprzez podpisanie Formularza Zgtoszeniowego Przystapienia do Programu.

11. Akceptacja Regulaminu

11.1 Niniejszy Regulamin Programu ,,City Vip Club” bedzie uznany za zaakceptowany przez
Uczestnika z chwilg pierwszego uzycia karty CITY VIP CARD wydanej Uczestnikowi.


http://www.cityrock.pl/
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